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よくある質問（Zoom受講） 2023年 1月 20日更新 

 

↓クリックするとその質問と回答に移動します。 
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Q. どのように Zoom受講はできますか？ 

A. 以下のような流れになります。 

① 申し込み 

a. 真生会館ホームページ > 講座一覧 > 受講したい講座の「Zoom 受講の申し込み」（青い

ボタン）をクリック。 
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b. 受講希望の回を選択 

 

 

 

c. 名前など入力し、「請求および登録」ボタンをクリックする。 
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d. PayPalのページが開くので、ログインをし、支払いをする。 

 

e. 支払いが完了すると②で入力した E メールアドレスに「Zoom 登録確認メール」（件名：○○

への Zoom登録が完了しました）が届く。 

 

② 受講 

a. この「Zoom 登録確認メール」もしくは「リマインダーメール(メール件名：【リマインダー】○○

が１日前/1 時間前になりました！)」の本文にある「講座開始時間の１５分前になりましたら、

以下のURLからお入りください。」に従い、URLをクリックする。 
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b. 開いたページの「ミーティングを起動」を押す。 
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Q. 見逃し配信はどうやって見れますか？ 

A. 通常の Zoom 受講と同じ URL をクリックするとご覧いただけます。（お申込み後に Zoom から

送られる「Zoom 登録確認メール」(メール件名：○○への Zoom 登録が完了しました)もしくは「リマ

インダーメール」(メール件名：【リマインダー】○○が１日前/1 時間前になりました！)の本文の「講座

の開始時間の１５分前になりましたら、以下のURLからお入りください。」）の下のURLをクリック。） 
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Q. 講座の資料はどのように配られますか？ 

A. 「Zoom 登録確認メール」(メール件名：○○への Zoom 登録が完了しました)もしくは b.「リマイ

ンダーメール」(メール件名：【リマインダー】○○が１日前/1 時間前になりました！)本文の「資料は講

師から届き次第こちらに入りますので、ご参照ください。」の下の「 https://...(略) 」からご覧にな

れます。（下画像の赤枠） 
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Q. 見逃し配信は会場受講者も見れますか？ 

A. 申し訳ありませんが、会場受講の方はご覧になれません。見逃し配信は Zoom 受講の方のみがご

覧になれます。 

 

 

Q. キャンセルはいつまで可能ですか？ 

A. 講座開始時間まで可能です。 
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Q. キャンセルはどうやってできますか？ 

A.  ①お申込み後にZoomから送られる「Zoom登録確認メール」(メール件名：○○へのZoom登

録が完了しました)もしくは「リマインダーメール」(メール件名：【リマインダー】○○が１日前/1 時間前

になりました！)の本文の「◆お申し込みをキャンセルされる場合はこちらから手続きをしてくださ

い。」の下のURLをクリックする。 
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②そうすると、ブラウザが開いて Zoom登録完了ページが開きますので、左下の「登録はいつでもキャンセルできま

す。」の「キャンセル」をクリックしてください。 
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③ 確認画面が開くので「はい」をクリック 

 

 

④ キャンセルが完了しました。 
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Q. Zoom 登録確認メールも、リマインダーメールも届いてないの

ですが・・・ 

A. 真生会館までお問合せください。（email: class@catholic-shinseikaikan.or.jp , TEL: 03-3351-

7121 ） こちらから再度 Zoom登録確認メールを送らせていただきます。 

 

 

Q. キャンセルをすると手数料はかかりますか？ 

A. かかりません。 

 

 

Q. キャンセル後、いつ返金されますか？ 

A. 通常は３～５営業日内に自動的に返金されます。支払いにクレジットカードまたはデビットカードを使用していた

場合は、カード発行会社によっては最長 30 日かかる場合があるようです。支払いに銀行口座を使用している場合

は、利用する銀行によっては、通常３～５日に加えて更に時間がかかる場合があります。返金の決済予定日などは、

「取引履歴」ページに移動して、この支払いの[取引の詳細]からご確認いただけます。 

 

 

Q. 会場受講からZoom受講に切り替えるので、会場受講のキャン

セルをしたいのですが・・・ 

A. 真生会館までご連絡ください。（email: class@catholic-shinseikaikan.or.jp , TEL: 03-3351-

7121 ） 

 

 

Q. PayPalでの支払いがうまくできないのですが・・・ 

A. PayPal にお問い合わせすると問題が解決するかもしれません。PayPal のお問い合わせ先は以下のリンクか

らご参照ください。 

https://www.paypal.com/jp/webapps/mpp/corporate/contact 
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Q. 「PayPalに接続中」のまま、次へすすみません。 

 

A. 「PayPalに接続中」ボタンを押すと次にすすみます。 

 

 

Q. Zoom受講の申し込みはいつまでできますか？ 

A. 講座終了時間までできます。 

 

 

Q. 見逃し配信の申し込みはいつまでできますか？ 

A. 講座終了時間までできます。（Zoom受講の申し込みと同様となっております。） 

 

 


